Hoidon periaatteista

* Terveydenhuollon ammattihenkilon
vastuu ja oikeudet
*Potilaan itsemaaraamisoikeus

Tarja Holi

g Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO)
o TEO/TH



Vastuusta

::::::::::::::::::



"Kuka vastaa?”’ — mista vastuussa voi
olla kyse

* Terveydenhuollon ammattinenkilon ammatillinen
vastuu

* Eettinen ja moraalinen vastuu
* Rikosoikeudellinen vastuu

* Vahingonkorvausvastuu

* Virkavastuu

* Kurinpidollinen vastuu

s> * |SANNAan vastuu
5 TEO/TH 3



Ammatillinen vastuuta maarittavat
keskeiset saadokset

* Lakija asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista (L
539/1994, A 564/1994)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Asetus potilasasiakirjojen ...laatimisesta ja sailyttamisesta
(99/2001)

* Henkilotietolaki, potilasvahinkolaki...

 Kansanterveyslaki, Erikoissairaanhoitolaki,
Mielenterveyslaki, muut terveydenhuollon erityislait

» Perustuslaki

TEO/TH 4



Vastuun perusperiaate

* Kukin terveydenhuollon ammattihenkilo on
itse vastuussa siita, mita tekee tai mita
jattaa tekematta.

* Tyonantaja kantaa osaltaan oman
vastuunsa.

g TEO/TH



* Eiole luetteloa tehtavista, joita saa tai el saa
tehda

* Periaate: oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
perustuvat koulutuksella hankittuun patevyyteen ja
valmiuksiin seka niita maarittavaan
lainsaadantoon

* Lisavalmiuksia ja oikeuksia voidaan hankkia ja

antaa tyopaikkakohtaisen koulutuksen perusteella,
<o tyonantajan paatoksella

g TEO/TH 6



Terveydenhuolion
ammattihenkilon
velvollisuudet ja oikeudet

::::::::::::::::::



Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista

1. Terveydenhuollon ammattihenkilon
yleiset velvollisuudet (15-21 §):

*toiminnan paamaarana oltava terveyden

yllapitaminen ja edistaminen, sairauksien

ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja
§ heidan karsimyksiensa lievittaminen

TEO/TH 8



LEALTAIL B IVELLES
B EFU'TUEYASPFEE IK

*sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja
kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja
koulutuksensa mukaisesti, jota pyrittava
jatkuvasti taydentamaan

Terveydenhuollon ammattihenkilo saa tarjota ja antaa
potilaalle vain sellaista hoitoa, joka on ko. tilanteessa
yleisesti, ns. koululaaketieteellisen tiedon ja  kokemuksen
mukaan, hyvaksyttya ja perusteltua.

Potilaalta ei saa edellyttaa, etta han kykenisi erottamaan
yleisesti ladketieteellisesti hyvaksytyt hoitomenetelméat
mahdollisista muista menetelmista. Ammattihenkilon on
pidettava ne selkeasti erillaan.

TEO/TH



*otettava tasapuolisesti huomioon potilaalle koituva
hyoty ja mahdolliset haitat

*otettava huomioon, mita potilaan asemasta ja
oikeuksista saadetaan

*annettava aina kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle
apua

*laadittava ja sailytettava potilasasiakirjat ja pidettava
~«i Salassa niihin sisaltyvat tiedot siten kuin asiasta

g saadetain
— TEO/TH 10



*pidettava salassa asemansa tai tehtavansa perusteella
tietoonsa saamat yksityisen tai perheen salaisuudet

*noudatettava TEOn ja laaninhallituksen antamia
maarayksia seka annettava niiden pyytamat tarpeelliset
Iimoitukset, selvitykset ja selitykset

Valvontaviranomaisen toiminnan tarkoituksena:
- varmistaa potilasturvallisuus

- ennaltaehkaista ja puuttua virheelliseen ja
epdasianmukaiseen toimintaan

- Selvittaa, onko ammattihenkild noudattanut saadoksia,
ammattieettisia velvollisuuksia, annettuja

§ ohjeita/miarayksia
_ TEO/TH 11



2. Laakarin erityiset oikeudet ja
velvollisuudet (22-23 §):

*laillistettu laakari paattaa potilaan
laaketieteellisesta tutkimuksesta,
taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta

*laillistetulla l1aakarilla/hammaslaakarilla oikeus
maarata apteekista laakkeita
laaketieteellisiin/hammaslaaketieteellisiin

g tarkoituksiin
— TEO/TH 12



=ALTAL R IVE eSS

Laakarin erityiset oikeudet ja
velvollisuudet (EshL 33 §, KtL 17 §)

* Potilaan sairaanhoidon aloittamisesta, sairaalaan
ottamisesta tai sairaalasta poistamisesta taikka
terveyskeskukseen sairaansijalle hoidettavaksi
ottamisesta ja siirrosta toiseen terveydenhuollon
toimintayksikkoon

paattaa laakari.

TEO/TH 13



::::::::::::::::::

Potilaan oikeudet, joiden
toteutumisesta
terveydenhuolion
ammattihenkilon pitaa
huolehtia

TEO/TH

14



Perustuslaki

* Jokaisella on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka valttamattomaan
huolenpitoon.

* Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua
mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.

* |hmiset ovat yhdenvertaisia; ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,

<o yammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

§ TEO/TH 15



L=ALBALE IVLLLES
E CEFU'TUENACSEEE IK

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista

Lain tarkoituksena

* parantaa potilaiden oikeusturvaa
* vahvistaa itsemaaraamisoikeutta
 edistaa luottamuksellista hoitosuhdetta

* tuoda ongelmien selvittamisen painopiste lahelle
potilaan hoitoa

TEO/TH

16



Potilaalla on olkeus

1. saada terveydentilansa edellyttama hoito ilman
syrjintaa, kaytettavissa olevien voimavarojen rajoissa

* Potilaalla on oikeus terveydentilansa edellyttamaan — ja
rajaamaan - hoitoon

* Vloimavaroilla tarkoitetaan valtakunnan tason yleista
terveydenhuollon voimavaratilannetta — e organisaation
budjettia. (Potilaslailla ei puututa kunnan palvelujen

o Jarjestamisvelvollisuuteen.)

TEO/TH 17



Yhdenvertaisuusperiaate terveydenhuollon
palveluja annettaessa (vrt. perustuslaki)

* Palveluja annettaessa ihmisia ei saa ilman
laéketieteellisestilhammaslaéaketieteellisesti
perusteltua syyta asettaa eri asemaan esim. ian,
terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.

* Kaikilla oltava mahdollisuus saada palveluja
vksilllisen arvion perusteella.

* Kohtelun on oltava samanlaista samanlaisissa
tapauksissa; palvelujen saannissa oltava yhtalaiset
perusteet.

§ TEO/TH 18




=ALTAL R IVE eSS

2. laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon
ja siihen liittyvaan kohteluun

3. ihmisarvoa, omaa vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioittavaan hoitoon ja kohteluun

TEO/TH 19



4. tiedonsaantiin

* rittavan tiedon saanti on edellytys
itsemaaraamisoikeuden kaytolle

5. itsemaaraamisoikeuteen

* jtsemaaraamisen periaatteena on turvata yksilon
olkeus paattaa omista asioistaan, niin kauan kun han
siihen Kykenee, oikeus paattaa henkilokohtaiseen
koskemattomuuteensa puuttumisesta

* tarkoituksena myo0s yksilon suojaamisen periaate
(heikomman suojaaminen muiden taholta tulevilta

§ oikeudenloukkauksilta)
o ol TEO/TH 20



L=ALBALE IVLLLES

Terveydenhuollon ammattihenkilon autonomia <
Potilaan itsemaaraamisoikeus

Terveydenhuollon ammattihenkilo puuttuu ammattia
harjoittaessaan oleellisella tavalla ihmisen
koskemattomuuteen. Tata asemaa on herkasti

mahdollista my0s vaarinkayttaa.

Tasta syysta lainsaadannossa on erityisesti korostettu
potilaan koskemattomuutta ja itsemaaraamisoikeutta.

TEO/TH

21



lllllllllllllllll

Potilaalle on annettava selvitys hanen terveydentilastaan,

hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista ja muista hoitoon liittyvista seikoista, joilla on
merkitysta paatettaessa hanen hoidostaan.

Selvitysta ei kuitenkaan tule antaa vastoin potilaan tahtoa, tai
kun on ilmeista, etta siitéa aiheutuisi vakavaa vaaraan hanen
hengelle tai terveydelle.

Selvitys annettava potilaalle mahdollisimman ymmarrettavélla
tavalla. (56§)

Luottamuksellisen hoitosuhteen edellytys on, etta tietoa
annetaan potilaalle oma-aloitteisesti, iiman, etta potilaan
tarvitsee peréta sita.

TEO/TH 22



Potilasta on hoidettava yhteisymmérryksessa hdnen kanssaan.
Jos han kieltaytyy hoidosta, hanta on hoidettava muulla
laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. (6§)

(ei tarkoita pot. vaatimalla tavalla)

Jos potilas el mielenterveyshéairion, muun sairauden (esim.
dementian) tai vastaavan syyn vuoksi kykene paéttamaén
hoidostaan, hénen laillista edustajaansa taikka ldhiomaista tai
muuta laheista on ennen tarkeéan hoitopaatbksen tekemista
kuultava sen selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi
potilaan tahtoa. Ellei sita saada selville, potilasta on hoidettava
tavalla, jota voidaan pitaa hanen henkilbkohtaisen etunsa
mukaisena.

Em. tapauksessa saatava laillisen edustajan/ lahiomaisen/ muun
laheisen suostumus; heidan on otettava huomioon potilaan
aiemmin ilmaisema tahto ja potilaan etu. (6S)

§ TEO/TH 23

lllllllllllllllll



Suostumusta antavien tahojen ndkemysten erotessa toisistaan
potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan pitéda hanen
henkilbkohtaisen etunsa mukaisena. (= viime kédesséa laakari
paéattaa)

Suostumusta antavilla ei ole oikeutta kieltéda pot. henkea tai
terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellista hoitoa.

Jos potilas kykenee itse paattamaan hoidostaan (ei ole sama

kuin oikeustoimikelpoisuus), terveydenhuollon
ammattihenkiléon on noudatettava potilaan tahtoa -
suostumusta/kieltaytymista hoitoon.

Vaikka téllaisen potilaan omaiset esittaisivat potilaan
tahdosta poikkeavia vaatimuksia hoidon Suhteen, on
hoitopaatokset tehtava yhteisymmarryksessa potilaan, ei

omaisten, kanssa.

§ TEO/TH 24
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llllllllllll

llllllllllllllllll

Potilaan suostumus hoitoon on lahtbkohtana terveydenhuollon

ammattihenkilén oikeudelle ja velvollisuudelle hoitaa potilasta.

Liittyy laheisesti tiedonsaantioikeuteen - potilas péaattaa
saamiensa tietojen perusteella suostumuksestaan hoitoon —
suuri vastuu siita, etta tietoja annetaan potilaalle riittavasti ja
asianmukaisella tavalla!

HUOM! Jos potilas on itse aiemmin ilmaissut vakaan

hoitotahtonsa ja se on tiedossa, Sita ei ole kenenkéaan lupa

ohittaa!

TEO/TH 25



::::::::::::::::::

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen on

selvitettava silloin, kun se on hanen ikdansa ja kehitystasoonsa
nadhden mahdollista. Jos alaikainen ikansé ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Haéanella on silloin myds oikeus kieltaa terveydentilaansa ja
hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen.

Jos alaikainen ei kykene péaattamaan hoidostaan, hanta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun
laillisen edustajansa kanssa.

TEO/TH 26



Alaikédisen kohdalla on siis ensin ratkaistava, kenen kanssa —

alaikaisen vai huoltajan - yhteisymmarryksesséa hoito
annetaan/toimenpide tehdaan.

Arvioinnista otetaan huomioon mm. ika, kypsyys, Kyky
ymmartaa hoidon ja siita kieltaytymisen valkutuksen omaan
terveyteen, samoin sairauden laatu, tilanteen vakavuus,

ennuste, riskit, aiempi itsenaisyyden aste, mahd.
ladkkeet/huumeen vaikutukset paatbksentekokykyyn...

Alaikainen voi olla kypséa kayttamaan
itsemaaraamisoikeuttaan, vaikkei olisikaan samaa mielta
hoitavan henkilbn kanssa.

Alaikéaisen huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta
_kieltaa potilaan henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi

§ annettavaa tarpeellista hoitoa.
TEO/TH 27
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6. kiireellisen hoidon tarpeessa olevan oikeudet

* Potilaalle on annettava hanen henkeaan tai
terveyttaan uhkaavan vaaran torjumiseksi
tarpeellinen hoito, vaikka potilaan tahdosta ei
tajuttomuuden tms. syyn vuoksi voi saada selvitysta.

* Jos potilas on atkaisemmin vakaasti iimaissut hoitoa
koskevan tahtonsa, hanelle el kuitenkaan saa antaa
sellaista hoitoa, joka on vastoin hdnen tahtoaan. (8

§)

§ TEO/TH 28



Hoitotahdolla tarkoitetaan henkilon kirjallista tai suullista
tahdonilmaisua tulevan hoitonsa/ hoitolinjaustensa suhteen -
IImentaa itsemaaraamisoikeutta.

Suullinen tahdonilmaisu tulee kirjata mahd. tarkasti
potilasasiakirjoihin, mikali tulee esille hoidon yhteydessa.

Hoitotahdon tekeminen ei edellyta
oikeustoimikelpoisuutta, sen voi tehda jokainen hoidostaa
paattamaan kykeneva.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on noudatettava
potilaan hoitotahtoa.

Hoitotahdollakaan ei kuitenkaan voi edellyttaa saavansa

sellaista hoitoa, Joka ei ole ko. tilanteessa
laaketiet./hammaslaaketieteellisesti asianmukaista ja

o perusteltua.

§ TEO/TH 29

::::::::::::::::::




Patevan hoitotahdon edellytykset:

::::::::::::::::::

- henkilb on kelpoinen paattamaan hoidostaan

- vakaa tahdonilmaisu (nimenomainen
tahdonilmaisu, toistuva tai muutoin pysyva tai
harkiten kirjallisena annettu)

- annettu painostamatta, ilman pakkoa
- antajan on ymmarrettava, mita tahto merkitsee

- yleenséa etukateen ja riittavan tasmallisessa
muodossa annettu

Hoitotahdon voi peruuttaa tai sita voi muuttaa
milloin tahansa.

TEO/TH
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Itsemaaraamisoikeus holhouslainsaadannossa

Yhtenainen periaate potilaslain kanssa henkilon

oilkeudesta kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan
mahdollisimman pitkaan.

Tahdonilmaisu ja itsemaaraamisoikeus omasta kehosta
on korostetusti henkilokohtainen oikeus.

Vajaavaltainen voi itse paattaa henkiloaan koskevasta
asiasta, jos kykenee ymmartamaan asian merkityksen.

Oikeus paattaa hoidosta ei silloin siirry edunvalvoijalle.

§ TEO/TH 31

::::::::::::::::::



7. oikeus muistutuksen tekemiseen, ratkaisun
saamiseen

8. oikeus potilasasiakirjatietojen suojaan

9. oikeus tarkastaa potilasasiakirjatietonsa

L E i i TEO/TH
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Potilasasiakirjatietojen suojan tarkoituksena on turvata tiedollisen
itsemaaraamisoikeuden kaytto.

Potilasasiakirjatiedot ovat salassa pidettavia.

Paéaséaéanto:

Vain ko. terveydenhuollon toimintayksik6ssa potilaan hoitoon
osallistuvat voivat niita kasitella ja vain siiné laajuudessa, kuin se
on heidan tyotehtavansa huomioon ottaen tarpeellista. Kaikki muut
ovat sivullisia, ja tietoja voidaan antaa heille vain potilaan
suostumuksella.

§ TEO/TH 33

::::::::::::::::::



TEOn selvitettavaksi tulleet uudet terveydenhuollon valvonta-
asiat 1993-2007 (ei sisalla 1aaninhallituksiin siirrettyja asioita)
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TEOn ja laaninhallitusten vuonna 2006 ratkaisemat kantelut ja muut
valvonta-asiat ensisijaisena kohteena olevan ammattiryhman mukaan
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TEOn ja laaninhallitusten vuonna 2006 ratkaisemat kantelut ja muut
valvonta-asiat toissijaisena kohteena olevan ammattirynman mukaan
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